
 

 

3.จัดทำมาตรการ/กิจกรรม ที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงาน และ การให้บริการ  
เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

 
 
 
สถานีตำรวจภูธรเชียงยืนได้ดำเนินการกำหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและ 
วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

โดย กำหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อยกระดับ
ภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสจุริต 

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผู้รับผิดชอบ 

การสื่อสารบทบาทภารกิจ 1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่าย และเขา้ใจ
ง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้อง จัดเตรียมในการขอรับ
บริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มกีารสื่อสาร ภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย 
และโปร่งใส  
2.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ 
3.มีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความ คิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงาน
หรือการให้บริการผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ  

งานอำนวยการจัดทำคำสั่ง ทุกสายงาน
เป็นผู้รับผิดชอบทำข้อมูล หัวหนา้ทุก
สายงานควบคุมการ ปฏิบัต ิ

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน  
-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มี การชี้แจง
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มกีารปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏบิัติ มีการ ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ หรือการให้บริการอยา่งชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวย ความสะดวก ในการติดตามงานหรือ
เร่ืองที่เคยขอรับบริการ  
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการ ให้บรกิารให้ดีขึ้น ตลอดจน
การปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ โปร่งใสมากยิ่งขึ้น  
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทกึภาพขณะปฏิบัติหน้าที่  
3.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพือ่ให้ประชาชนได้ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

รอง ผกก.หัวหน้าทุกสายงาน ควบคุม
การปฏิบัต ิ
 
สว.ทุกสายงานเป็นผูก้ำชับ ผู้ปฏิบัติตาม
สายงาน เจา้หน้าที่ตำรวจทกุนาย  
 
รอง ผกก.หัวหน้าทุกสายงานควบคุม
การปฏิบัต ิเจ้าหนา้ที่ธุรการแต่ละสาย 
งาน ที่ดูแลจัดการระบบงาน เพื่อให้ทุก
นายปฏิบัต ิ

 
 
 
 
 
 



 

 

2.การพัฒนาการให้บริการ 
สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสจุริต 

ของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ ์ จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหนา้ที่ ประชาสัมพันธ์เพือ่ติดต่อ
ประสานงานในเบื้องต้น  
กำหนดแผ่นปา้ยแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัตพิร้อมเบอร์ โทรศัพท์ที่สามารถ
ติดต่อได้  
จัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหนา้การ
ดำเนินคดีได้  

 สว.อก.ควบคุมการปฏบิัต ิ

จุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว (One Stop 
Service) 

ภาพปา้ยประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น ชัดเจน เพื่อสามารถ
เข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ที่จุด ห้อง One Stop Service 

สว.อก.ควบคุมการปฏิบัต ิ

ภาพปา้ย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไวท้ี่จุดห้อง One Stop Service ให้
ประชาชนเห็นชัดเจน เพื่อแสดงเจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไม่ รับ
ของขวัญของกำนัล 

สว.อก.ควบคุมการปฏิบัต ิ

ภาพปา้ยประชาสัมพันธ์ 
Download คู่มือการ 
ให้บริการ    
ป้ายพันธะการให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บรกิาร ติด
ที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชนทราบ คู่มือประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซของสถานี 
จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดต้ังให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One 
Stop Service และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 

สว.อก.ควบคุมการปฏิบัต ิ

ภาพการจัดสิ่งอำนวยความ 
สะดวกการให้บริการ
ประชาชน 

ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับ ประชาชนมีที่นั่งพกัระหว่างรอ
ติดต่อราชการ จัดห้องน้ำ ชาย หญิงและผู้พิการที่สะอาด และมีที่จอดรถ 
สำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

สว.อก.ควบคุมการปฏิบัต ิ

 


