
 

ข้อมูล ณ วนัท่ี 24 มนีาคม 2566 

แผนพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ  

หวัขอ้ : การพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  

ประสทิธภิาพการสือ่สาร (Communication Efficiency)  

และการปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement)  

ภายใต ้การประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

ของสถานีต ารวจ 

  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ของสถานีต ารวจภธูรเชียงยืน 



จงัหวดัมหาสารคาม 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป / การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค / ขอบเขตการพฒันา 

 เหตุผลความจ าเป็น  
การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมนิทีม่จุีดมุ่งหมายทีจ่ะก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงพฒันาสถานี 
ต ารวจ ดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส ทัง้การบรหิารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกจิของ 
หน่วยงานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อผูม้รบับรกิาร ประชาชน และสงัคม รวมไปถงึกระตุน้ใหส้ถานีต ารวจ 
ความส าคญัต่อขอ้มลูต่าง ๆ ทีจ่ะตอ้งมกีารเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถอืเป็นการประเมนิ ทีค่รอบคลุมสถานี
ต ารวจทัว่ประเทศ  

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบรหิารราชการทีใ่หบ้รกิารกบัประชาชนอย่างใกลช้ดิ โดยมผูก้ ากบัการ/ หวัหน้า
สถานี เป็นผูบ้งัคบับญัชา ซึง่มภีารกจิส าคญัในการรกัษาความปลอดภยัพระมหากษตัรยิ ์ พระราชนิี พระรชั
ทายาท ผูส้ าเรจ็ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ ดแูล ควบคุม 
และก ากบัการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจซึง่ปฏบิตักิารตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา ความอาญา 
ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิอาญา รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย ความปลอดภยัของ ประชาชนและ
ความมัน่คงของราชอาณาจกัร ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหน้าที่ของต ารวจ หรอืส านกังาน
ต ารวจแห่งชาตชิ่วยเหลอืการพฒันาประเทศ และปฏบิตักิารอื่นเพือ่สง่เสรมิ สนบัสนุนใหก้าร ปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ต ารวจเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  

การพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนทีม่าตดิต่อ 
หรอืมารบับรกิารของสถานีต ารวจ จงึมคีวามส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัของส านกังาน ป.ป.ช. ในการ 
ประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ไดแ้ก่ 1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสทิธภิาพการสือ่สาร 
(Communication Efficiency) และ 3) การปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) ที ่หน่วยงาน
ในการเขา้ร่วมการประเมนิจะตอ้งพฒันา  

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรชุมพลบุรพีจิารณาแลว้เหน็ว่า เพือ่ใหก้ารบรกิารประชาชนของสถานี ต ารวจ 
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งตามตวัชีว้ดัทีส่ านกังาน ป.ป.ช. ก าหนด  

จงึไดจ้ดัท าแผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร หวัขอ้ : การพฒันาคุณภาพการด าเนินงาน (Service 
Quality) ประสทิธภิาพการสือ่สาร (Communication Efficiency) และการปรบัปรุงระบบการ ท างาน 
(Procedure Improvement) ภายใต ้ การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงาน



ภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึน้ เพือ่ใชเ้ป็น
แนวทางปฏบิตัขิองสถานีต ารวจ และเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง  

 

ปัญหา อปุสรรค ความยุ่งยาก (Pain Point) หรือความต้องการของผู้รบับริการ  

1. สถานีต ารวจภูธรเชยีงยนื (ยงัขาด) การประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู ขา่วสาร และ
ขัน้ตอนการตดิต่องานใหก้บั ผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการ สง่ผลใหป้ระชาชนไม่ ทราบแนวทาง 
ขัน้ตอน ทีต่อ้งปฏบิตั ิ 

2. สถานีต ารวจภูธรเชยีงยนื (ยงัขาด) การใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู (Public Information Service) ทางสือ่
สงัคมออนไลน์และช่องทางอื่น ซึง่ประชาชนหรอืผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการ สามารถแจง้เหตุ แจง้
ปัญหา หรอืปรกึษาขอ้กฎหมายทีไ่ม่เร่งด่วน สง่ผลให้ประชาชนไม่สามารถ ตดิต่อกบัสถานีต ารวจไดโ้ดยสะดวก  

3. สถานีต ารวจภูธรเชยีงยนื (ยงัขาด) การรวมงานบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งไวท้ีศู่นยบ์รกิารประชาชน ณ จุด
เดยีว/บรเิวณเดยีวกนั (One Stop Service) สง่ผลใหม้ชีัน้ตอน และมรีะยะเวลาในการต่อ ขอรบับรกิารทีเ่พิม่
มากขึน้ 

 4. สถานีต ารวจภูธรเชยีงยนื (ยงัขาด) ป้ายพนัธะสญัญา ป้ายประชาสมัพนัธข์ ัน้ตอน คู่มอืการ 
ใหบ้รกิาร e-service หรอื ยงัขาดการประชาสมัพนัธช์่องทางการใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นร่วม เสนอแนะ หรอื
ช่องทางการแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ  

5. สถานีต ารวจภูธรเชยีงยนื (ยงัขาด) การประชาสมัพนัธน์โยบายการต่อตา้นการทุจรติและการ 
ประชาสมัพนัธแ์นวทางการไม่ใหร้บัของขวญั ของก านัล ทุกชนิด จากการปฏบิตัหิน้าที ่ (No gift Policy) สง่ผล
ใหป้ระชาชไม่ทราบนโยบายและยงัมกีารใหส้นิบนเพือ่อ านวยความสะดวก  

6. สถานีต ารวจภูธรเชยีงยนื (ยงัขาด) การประชาสมัพนัธแ์นวทางการพฒันาสถานีต ารวจยุคใหม่ ทีม่ี
การพฒันาระบบการให ้ online หรอืมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการป้องกนั และปราบปราม
อาชญากรรม จุดสกดั/ตรวจคน้ สง่ผลใหป้ระชาชนไม่ทราบแนวทางการ ปฏบิตังิานและการพฒันาทีเ่กดิขึน้ของ
สถานีต ารวจ  

7. สถานีต ารวจภธูรเชยีงยนื (ยงัขาด) Website หรอื ช่องทางการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร 
ออนไลน์ (Social Media) เช่น Website Facebook Twitter Instagram เป็นตน้ สง่ผลให ้ผูร้บับรกิารไม่ทราบ
ขอ้มลูขา่วสารการใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ 

8. ฯลฯ 
 

ขอบเขตการพฒันางานบริการ  

1.) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
2.) ประสทิธภิาพการสือ่สาร (Communication Efficiency)  
3.) การปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 



 

ส่วนท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหา  

สถานีต ารวจ ตอ้งจดัท าแนวทางการใหบ้รกิารเพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบแนวทางการปฏบิตัทิี ่
ถูกตอ้ง และมชี่องทางการรบัรูก้ารรบับรกิารหลายช่องทาง ดงันี้(ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหา 
ขา้งตน้ ตามทีส่ถาน าต ารวจไดท้ าการวเิคราะห ์สามารถปรบัไดต้ามความเหมาะสม)  

1. พฒันาจุดประชาสมัพนัธ ์ /การใหบ้รกิาร และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์ การ
พฒันา   ผ่าน Info Graphic  

2. พฒันา One Stop Service และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info 
Graphic  

3. พฒันาศูนยบ์รกิารดา้นขอ้มลู (Public Information Service) และประชาสมัพนัธ์ เสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

4. เผยแพร่พนัธะสญัญา คู่มอื ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร e-service และประชาสมัพนัธ์ เสรมิสรา้ง
ภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

5. เผยแพร่นโยบายการต่อตา้นการรบัสนิบน และ No gift Policy และแนวทางปฏบิตั ิ 
6. เผยแพร่แนวทางขบัเคลื่อนงานป้องกนัปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ เทคโนโลยี

ต่างๆ ทีน่ ามาใชใ้นเพือ่ที ่ เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่แก่ประชาชน และ ประชาสมัพนัธ์
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

7. ปรบัปรุงและพฒันาหอ้งปฏบิตักิารสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ทีพ่นกังานวทิยุ 
เจา้หน้าทีส่ายตรวจ กลอ้งวงจรปิด หรอื ผูบ้งัคบับญัชาสัง่การพรอ้มการปฏบิตัไิป พรอ้มกบัหน้าจอ เพือ่ใหเ้พิม่
ประสทิธภิาพในการระงบัเหตุ เฝ้าระวงั และสรา้งความ เชื่อมัน่ เชื่อถอืต่อประชาชน และประชาสมัพนัธ์
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

8. ปรบัปรุงและพฒันาแผนผงักลอ้ง (CCTV Map) เพือ่เพือ่ใหเ้พิม่ประสทิธภิาพในการ ระงบั
เหตุ เฝ้าระวงั และสรา้งความเชื่อมัน่ เชื่อถอืต่อประชาชน และประชาสมัพนัธ์ เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันา
ผ่าน Info Graphic  

9. ปรบัปรุงและพฒันาการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการแกไ้ขและป้องกนัอุบตัเิหตุบนทอ้ง ถนน 
และประชาสมัพนัธเ์สรมิสรา้งภาพลกัษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic ตวัอย่าง Info Graphic  

ขัน้ตอนการเพิม่เพือ่นใน Line officail account สภ.เชยีงยนื เพือ่ตดิต่อสอบถาม แจง้ขา่ว แจง้เรื่องร้องเรยีน 
 

 



 
แผนกิจกรรมการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ 

สถานีต ารวจภธูรเชียงยืน จงัหวดัมหาสารคาม 
 

หน่วยงาน กิจกรรม ระยะเวลา  
งานอ านวยการ 1. งานดา้นการขออนุญาตต่าง ๆ 

 
1 ตุลาคม 2565 

- 
30 มนีาคม 2566 งานป้องกนัและปราบปราม 1. งานดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  

2. งานดา้นการรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 
งานจราจร 1. การดแูลการจราจรในชัว่โมงเร่งด่วน 

2. การบรกิารใบสัง่การเสยีค่าปรบัผ่านช่องทางต่าง ๆ 
งานสืบสวน 1. งานดา้นการป้องกนัปราบปรามยาเสพตดิ 

2. งานดา้นการปราบปรามอาชญากรรม 
งานสอบสวน 1. การบรกิารแจง้ความผ่านระบบออนไลน์ในคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

2. การประกนัตวัผูต้อ้งหา และการคนืหลกัทรพัย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนท่ี 3 ผลลพัธ/์ ผลกระทบ 

  3.1 ผูร้บับรกิารไดร้บัการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เนื่องจากมคีู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน 
และ มพีนัธะสญัญา เป็นตน้ 

3.2 ผูร้บับรกิารมชี่องทางในการเขา้ถงึขอ้มลูการใหบ้รกิาร การสือ่สารเพือ่สอบถามขอ้มลู การแสดง 
ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่าง ๆต่อการใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ  

๓.3 ประชาชนในพืน้ทีม่คีวามปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 
 
ในการใหบ้รกิารตามภารกจิ ของสถานีต ารวจภูธรเชยีงยนื เป็นการใหบ้รกิารเกีย่วกบังานใหบ้รกิารม ี

หวัใจหลกัทีส่ าคญั คอื “ผูบ้รกิาร บรกิารดว้ยความรวดเรว็ ครบถว้น ถูกตอ้ง เสมอภาค และเกดิความพงึพอใจ” 
เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์และเกดิผลสมัฤทธิต์่องานบรกิาร มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในการใหบ้รกิาร 
ผูร้บับรกิารไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ เพือ่ใหบุ้คลากรของสถานี
ต ารวจภูธรเชยีงยนื สามารถปฏบิตังิานในการใหบ้รกิารแก่ผู้รบับรกิาร และผูม้สีว่น ไดเ้สยีไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพท าใหผู้ร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจเพิม่ขึน้ และสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ทีีน่่าประทบัใจ กบัผูม้สีว่ยได้
เสยี ทัง้ในฐานะผูร้บับรกิาร สถานีต ารวจภูธรโกสุมพสิยั จงึไดก้ าหนดวธิกีารปฏบิตังิานทีด่ขีอง บุคลากรในการ
ใหบ้รกิาร ดงันี้  

1. ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารและสิง่อ าานวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร  
2. ดา้นบุคลากรผูท้ าหน้าทีใ่หบ้รกิาร  
3. ดา้นกระบวนงานและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และช่องทางการเขา้ถงึบรกิาร  
 
 

1. ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิารและสิง่อ าานวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 
 1.1 สิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัประชาชนทีม่าใชบ้รกิารตาม ความเหมาะสมของแต่ละพืน้ที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  



 
 
 
 
 
1.2 เน้นการบรกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว โดยเคร่งครดั 

 
 
2. ดา้นบุคลากรผูท้ าหน้าทีใ่หบ้รกิาร 
 

 
 
 



 
การท างานเชงิรุก Stop Walk and Talk 

 
3. ดา้นกระบวนงานและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร และช่องทางการเขา้ถงึบรกิาร 

 


